
 

 

 

新聞發佈  

 

2025 年 11 月 27 日  

 

恒生銀行全力協助大埔宏福苑火災居民 

 

恒生銀行（「恒生」）對大埔宏福苑火災事件深感難過，並向所有受影響的

人士致以深切慰問，希望所有受影響的市民早日回復正常生活  。為支持受影

響的恒生客戶解決生活所需，本行已採取一系列措施，為他們提供適切協助  。  

 

• 加派人手及延長大埔的分行服務時間：大埔的兩間分行已增加人手，提

款機亦已立即補上現鈔；有關分行同時於周六（上午 9 時至下午 5 時）

及周日（上午 9 時至下午 1 時）延長服務時間，以為受災人士提供所需

的銀行服務。  

 

• 簡化提款流程：受影響客戶可能遺失現金、銀行卡或身份證明文件，本

行已啟動靈活的身份識別和驗證（ ID&V）程序進行現金提款。  

 

• 處理補發申請：本行為受影響客戶處理補發新銀行卡及存摺，讓他們於

分行領取，並會豁免相關費用。  

 

• 優先保險服務：受影響客戶的保險賠付會作優先處理，並會按索償人的

個別情況靈活處理。  

 

• 客戶服務熱綫：本行特設宏福苑居民客戶專綫（852）  2998 6800，為

受火災影響的客戶提供支持。  

 

 

續…  
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本行特別提醒市民，騙徒可能利用有關不幸事件作案，誘騙或誤導客戶轉移

或提取存款。捐款前應先核實籌款機構的背景，確保收款方是合法組織或慈

善機構，請勿向未經核實的來源提供或轉發個人資料，亦切勿與其進行任何

交易。如收到不明來歷的募捐宣傳，切勿掃描二維碼或連結，以免泄露個人

資料或財務信息。如你對任何自稱是恒生銀行的來電、電郵、短訊或網站有

懷疑，請將相關資料電郵至  phishing@hangseng.com 或致電 (852) 

2822 0228。如懷疑受騙，請致電「防騙易 18222」熱線查詢，或報警求

助。查看更多保安提示  

 

恒生定必與客戶及香港並肩同行，攜手共克時艱。  

 

–  完  –  

 

  

 

  

https://www.hangseng.com/zh-hk/resources/security/bogus-call-sms/
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關於恒生銀行  

恒生銀行創立於  1933 年，一直與時俱進，為個人及商業客戶提供優質及以  

客為本的銀行、投資和理財服務。恒生被譽為香港領先的本地銀行，現時服  

務近  400 萬名客戶。  

 

憑藉獲獎無數的流動理財服務應用程式及優秀的數碼能力，並透過在香港超

過 250 個服務網點，恒生銀行為客戶提供無縫的線上線下全方位服務體驗，

隨時隨地配合客戶的理財需要。  

 

該行全資附屬公司恒生銀行 (中國 )有限公司在內地主要城市設有網點，為不

斷增長的當地及有跨境理財需要的客戶提供服務。  

 

恒生銀行植根香港，與社區緊密連繫。為支持社區，該行展開不同的社區及  

環保項目，主要涵蓋年輕人未來所需技能、可持續金融及金融知識、應對氣  

候變化及關懷社區。  

 

恒生銀行為全球最大金融服務機構之一的滙豐集團之主要成員。有關恒生銀  

行其他資料，請瀏覽該行網頁  www.hangseng.com。  

 

 

 


