
 

        

恒生银行《2014 年企业可持续发展报告》讀者意見问卷 

 

请就我们的报告提供意见 

 

感谢阁下阅读本行之《2014 年企业可持续发展报告》。阁下的意见和建议，乃本行力求不断进步的

重 要 推 动 力 。 希 望 阁 下 能 拨 冗 填 写 以 下 读 者 意 见 问 卷 ， 并 透 过 电 邮 （ 电 邮 地 址

csreport@hangseng.com）送回本行。 

 

（请剔选适用项目） 

1. 阁下对恒生《2014 年企业可持续发展报告》整体评价为何？ 

 

优 良 常 差 劣 

 

 

   

 

 

 

2. 请按以下标准，评价恒生《2014 年企业可持续发展报告》的内容与质素： 

 优 良 常 差 劣 

均衡的内容  

 

 

 

 

 

  

 

  

 

内容清晰度   

 

  

 

  

 

  

 

  

 

内容可信性   

 

  

 

  

 

  

 

  

 

内容透明度   

 

  

 

  

 

  

 

  

 

内容的组织与

设计 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

 

 

3. 阁下认为恒生《2014 年企业可持续发展报告》以下章节有助评估恒生的可持续发展表现吗？ 

 优 良 常 差 劣 

关于本报告   

 

  

 

  

 

  

 

  

 

行政总裁的话   

 

  

 

  

 

  

 

  

 

我们的信念   

 

  

 

  

 

  

 

  

 

我们的业务   

 

  

 

  

 

  

 

  

 

我们的承担－ 

表现 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

我们的承担－ 

企业管治 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

我们的承担－ 

客户 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

我们的承担－ 

供應商 
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我们的承担－ 

员工 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

我们的承担－ 

环保 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

我们的承担－ 

社区贡献 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

 

4. 就报告内容而言，阁下如何评价恒生的可持续发展表现？ 

优 良 常 差 劣 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

 

5. 阁下期望日后的报告能包括哪些内容？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. 阁下对恒生的可持续发展表现和报告有何其他建议或意见？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. 以下哪一项能最适当描述阁下的职业或行业？ 

  学术与研究 

  企业 

  客户 

  金融分析 

  政府 

  传媒 

  非政府组织 

  股东  

  学生 

  其他，请说明：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

 

感谢阁下提供意见。 

 

欢迎透过电邮直接表达意见与提供建议。电邮地址：csreport@hangseng.com.                
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