
2019冠狀病毒病疫情蔓延全球，令2020年的經營環境非常艱難。本行憑藉更靈活之業務架構及強大的 

數碼服務平台，順利應對客戶於使用銀行服務習慣之重大轉變，本行亦同時繼續推出創新服務，令客戶

更方便及容易理財。

總客戶貸款為港幣9,500億元，大致與2019年底相若。經營環境充滿挑戰，本行憑藉對本地行業之深厚

認識以及緊密之客戶關係，專注提升貸款資產質素，而並非尋求擴大貸款組合。

於香港使用之貸款上升1%。企業貸款則維持前一年之水平，至於個人貸款則上升4%，主要由於按揭業務

增加。於香港以外使用之貸款，亦與2019年底相若。

包括已發行存款證及其他債務證券之客戶存款上升4%，為港幣13,040億元。本行於香港及內地增加發行

存款證，令資金來源更多元化，本行擁有充裕之存款，可以為未來發展提供良好基礎。

業務回顧
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全新Signature優卓理財為高資產值客戶 

提供個人化銀行服務方案，以及一系列 

生活品味及健康諮詢服務，以滿足他們所需。

服務全面且多元化，讓客戶可直接與來自不同

範疇的理財、投資及保險專才聯繫。

提供專屬 
財務管理方案

財富管理及個人銀行業務
財富管理及個人銀行業務扣除預期信貸損失變動及其他
信貸減值提撥前之營業收入淨額，按年減少18%，為港
幣196.63億元。營業溢利下跌31%，為港幣105.46億
元，除稅前溢利則下跌32%，為港幣104.70億元。

憑藉可靠之品牌，本行透過多元化服務平台深化與客戶
之關係，存款上升7%，而貸款則上升3%。雖然資產負
債表有穩健增長，但利息低企繼續令息差受壓，淨利息
收入因此下跌17%，為港幣147.33億元。

非利息收入下跌22%，為港幣49.30億元，反映市場波
動、投資者趨於審慎，以及銀行交易與信用卡消費減少
帶來之影響。財富管理業務之收入按年下跌15%。

於疫情期間，有更多客戶轉用本行之數碼服務。個人網
上銀行之新登記客戶人數按年增加40%，流動理財服務
應用程式之登入次數則增加73%。透過網上銀行及數碼
渠道進行之總交易宗數增加124%。
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嶄新銀行服務

本行非常注重年輕客戶，於2020年推出約350項新數
碼服務方案及服務增值，包括線上及WhatsApp對話
平台、綜合儲蓄規劃工具，以及基金投資之入門平台
SimplyFund。本行亦與多個業務夥伴合作，包括New 

World CLUB及數碼通，透過應用程式介面（API），提供
更方便及增值之銀行服務及生活方式。

憑藉卓越之財富管理品牌，本行新推出優卓理財服務，
為高資產值客戶提供專屬理財服務。本行亦繼續於其他
客戶群吸納新業務，優越及優進理財客戶之數目，按年
增長15%。

投資服務總收入上升19%。本行透過股票買賣應用程式
並迅速提供非面對面之交易渠道，與客戶保持緊密關
係，成功把握去年下半年投資活動增加所帶來之機會。
強大之數碼服務及數據分析能力，有助本行於不斷轉變
的市況下了解及預見客戶之需要，從而提升前線服務
之效率。同時亦令本行能於適當時，更主動提供合適之 

產品。

保險業務收入下跌 32%，主要由於疫情令新業務減
少。雖然面對挑戰，本行透過數碼渠道銷售之保險業
務有良好進展，保單數目增加89%，新做保單保費則
增加 59%。本行亦推出網上保險資訊及保單管理平台
DigiLife。本行積極管理投資組合，成功令人壽保險投資
組合之投資回報於去年下半年有所改善。

業務回顧
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毋須排隊

抵押貸款方面，本行於香港之按揭結餘增長5%，新做按
揭業務繼續於香港位居三甲。本行與美聯物業及經絡按
揭轉介之合作，增加接觸潛在客戶之機會，並能為客戶
提供更方便及精簡之按揭申請流程。

過去一年，消費者的習慣有所改變，為信用卡業務帶來
負面影響。但本行透過調整市場推廣以掌握新消費模
式，令信用卡消費取得優於市場之表現。本行與牛奶公
司合作為enJoy聯營信用卡獎賞計劃注入新活力，亦夥
拍OpenRice透過API，擴大Cash Dollars餐飲獎賞計劃
之網絡，均令本行得以受惠。於2020年，本行之網上餐
飲交易數目增長三倍，而電子商務交易（旅遊除外）則增
加31%。

位於馬鞍山的新港城中心分行結合創新

科技與人性化體驗，演繹恒生「未來 

分行」的服務概念。這所新分行展示 

多種創新科技及服務模式，例如：大型

數碼互動幕牆、網上預約、櫃位手機 

取票服務，以及digital bar等，締造 

精采的跨平台理財體驗，為客戶節省 

時間，帶來便捷。

新港城中心分行 
全新轉型
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商業銀行剛啓用的數碼樓層 ICED Hub秉承 

「用數碼、簡易用」的理念，匯聚四個前衛的科技 

團隊（商業數碼及創新、商業數據分析、商業策略 

執行及業務優化，以及商業科技資訊），隨着中小企

加速其業務數碼化之時，我們可提供相應的創新 

方案。這個充滿活力的空間令我們可一同孕育度身

訂製、具創意及適時的方案，同時亦會積極與外部

金融科技機構合作。 

創新協作 
體驗數碼力量

商業銀行業務
商業銀行業務扣除預期信貸損失變動及其他信貸減值提
撥前之營業收入淨額按年下跌21%，為港幣103億元。
營業溢利及除稅前溢利均下跌42%，為港幣51.01億元。

各行業均面對充滿挑戰之經營環境，本行致力投放大量
資源以支援現有客戶，而並非於不明朗環境中，尋求新
業務增長。

由於利息持續低企，淨利息收入下跌 20%，為港幣
83.07億元。存款增長5%，貸款則下跌2%。

於經濟困境下，少數客戶貸款之評級被調低，預期信貸
損失變動及其他信貸減值提撥因此有所增加，但整體 

資產質素維持良好，本行會繼續對信貸風險管理保持 

警惕。

疫情嚴重打擊商業活動，為非利息收入帶來不利影響並
下跌23%，為港幣19.93億元。但本行能把握機會，來
自市場交易活動之投資服務收入增加14%。銀團貸款之
服務費收入有雙位數字增長，本行於香港之銀團貸款宗
數，於2020年位居牽頭行之第二位。

透過本行新設之商業銀行遙距開戶服務，商業客戶可以
隨時隨地開設戶口。本行致力支持客戶，積極參與香港
按揭證券有限公司之中小企融資擔保計劃，本行乃首間
推出網上申請平台之銀行，方便客戶申請中小企融資擔
保計劃之貸款產品。

業務回顧
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客戶可以透過本行之企業應用程式介面（API），將企業
營運系統與本行之主要銀行服務系統直接聯繫，藉此精
簡現金流管理。本行之數碼商業理財平台能夠實時更新
付款及收款狀況。「活定期存款」亦為客戶提供靈活性，
毋須受存款期限所限即可享有優惠存款利率。

本行提升客戶服務渠道，包括商業智能助理BERI、在線
通訊以及客戶聯絡中心，為客戶提供切合所需之服務及
支援，多方面加強客戶關係。

本行之數碼創新服務於年內獲頒多個業界獎項，包括
於《亞洲銀行及財金》雜誌舉辦之Wholesale Banking 

Awards 2020獲頒發「年度最佳應用程式介面項目」，以
及《亞洲銀行家》 「交易銀行大獎」之「香港最佳支付銀
行」及「最佳非接觸式交易大獎 — 『One Collect』收款服
務」獎項。本行亦獲《財資》雜誌頒發「最佳支付及收款
服務方案」及「最佳財務與流動資金管理 — 香港中小型
企業」獎項。
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致力支援 
中小企業

實時查核收款付款情況！

環球銀行及資本市場業務
環球銀行及資本市場業務扣除預期信貸損失變動及其他
信貸減值提撥前之營業收入淨額按年減少2%，為港幣
61.46億元。營業溢利及除稅前溢利均與前一年相若，
為港幣49.79億元。

環球資本市場業務
環球資本市場業務扣除預期信貸損失變動及其他信貸減值
提撥前之營業收入淨額按年增加2%，為港幣34.14億元。
營業溢利及除稅前溢利均上升2%，為港幣28.29億元。

淨利息收入增加2%，為港幣20.46億元。本行之市場 

財資團隊透過有效之利率風險管理，於維持審慎風險管
理標準之同時，亦能保持利息收益率，以及提高收益之
回報。

非利息收入增加 1%，為港幣 13.68億元。本行進一步 

採取措施，將收入基礎多元化，並提高產品於商業及 

個人銀行客戶之滲透率。外匯市場波動增加，加上利率
環境不斷變化，帶動來自交易及客戶活動之非利息收入
增加。

歷年來，恒生與香港的中小企並肩

同行，這亦是我們業務穩建發展的

基石。在去年，由2019冠狀病毒

病疫情所帶來的經濟影響令中小企

飽受壓力，恒生積極支持政府推出

的一系列紓困措施，協助中小企應

對營運上的挑戰。恒生為首間銀行

為「中小企融資擔保計劃」特設網

上申請平台，讓商業客戶上載申請

文件。
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恒生商業銀行最新的數碼服務提供 

遙距開戶、收款及現金管理，令企業營

運更有效率。客戶透過恒生的網上理財

平台管理業務，有助更快更精準地捕捉

市場機遇。

以客為本 
數碼理財

除了證券及結構性產品外，本行負責債券回購、外匯以
及期權交易之部門，收入均有強勁增長，抵銷了利率交
易收入減少之影響。雖然市場充滿挑戰，但來自銷售之
收入表現良好。財富管理及個人銀行客戶之外匯交易投
資增加，加上企業客戶增加使用利率對沖產品，大幅抵
銷了企業外匯交易減少之影響。

為致力開拓多元化收入來源，於2019年下半年新成立的
回購交易部門，成為本行穩定之收入來源。

環球銀行業務
環球銀行業務扣除預期信貸損失變動及其他信貸減值提
撥前之營業收入淨額按年下跌５%，為港幣27.32億元，
營業溢利及除稅前溢利均下跌2%，為港幣21.50億元。

淨利息收入減少6%，為港幣23.72億元，反映於低息
環境下，存款利息收入下跌65%。來自存款之利息收入
減少，但部分被來自貸款業務之利息收入增加7%所抵
銷，主要由於本行成功採取優化貸款組合之策略，以及
去年下半年市場對認購新股貸款之需求增加。

非利息收入增加2%，為港幣3.60億元，主要由於貸款
有穩健增長，令來自信貸融通之服務費收入增加。

本行亦擴闊服務費收入之來源，尤其是透過債務資本市
場業務拓展團隊以及有效之跨業務合作。

於2019冠狀病毒病疫情期間，本行透過香港金融管理局
的「預先批核還息不還本」計劃幫助客戶紓困。
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恒生指數
本行之全資附屬公司恒生指數有限公司（恒生指數公
司）繼續引領市場追蹤香港及中國內地市場於各方面之 

表現，並透過編算及推出新指數，支持新市場行業的 

發展。

憑藉對市場需求一貫的深入了解，恒生指數公司於2020

年拓展產品類別並新增21隻指數，以追蹤環境、社會及
管治（ESG）投資、科技以及其他「新經濟」行業之表現以
及跨境主題。

隨着愈來愈多科技公司選擇到香港上市，恒生科技指數
於2020年7月推出，以反映最大30間於香港上市科技企
業之表現，並作為多項指數掛鈎產品之參考基準，藉此
滿足投資者對科技主題日益增加之興趣。科技行業不斷
發展，恒生指數公司期望恒生科技指數可以與恒生指數
及恒生中國企業指數看齊，成為第三隻旗艦指數。

由於恒生科技指數廣受本地及海外市場歡迎，多個與 

恒生科技指數掛鈎的金融產品相繼於市場推出。香港交
易及結算所有限公司分別於2020年11月及2021年1月
推出與恒生科技指數掛鈎之期貨及期權產品。於2020年
底，於香港、台灣、新加坡、南韓及英國等市場有14隻
不同基金，包括13隻交易所買賣基金及1隻指數基金，
獲恒生指數公司授權使用恒生科技指數作為參考基準。

恒生指數公司繼續緊貼香港及中國內地之市場發展，並
不時徵詢持份者意見，對指數成份股挑選及選股範疇作
出調整。於2020年首季經徵詢市場意見後，來自大中華
地區之不同投票權公司及第二上市公司獲納入恒生指數
及恒生中國企業指數之選股範疇。於12月，恒生指數成
份股數目增加至52隻，確保能繼續成為香港市場最具代
表性的指標。
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獎譽
恒生指數公司一貫致力支持提升企業可持續發展，於 

9月推出「ESG服務」網頁，以方便投資者分析和制定其 

ESG 投資策略。該服務為投資者提供一系列的ESG資源
和資訊，包括涵蓋超過200間恒生ESG指數系列成份股
公司之可供檢索資料庫。

於2020年底，全球共88隻與恒生指數系列掛鈎之交易
所買賣產品，並於 17個不同證券交易所上市。於同年
底，各項被動式追蹤恒生指數系列產品所管理之資產總
值約為380億美元。

於2020年，恒生指數、恒生中國企業指數及恒生科技指
數的期貨及期權合約之交易總數超過1.17億張。

截至2020年底，恒生指數公司共編算超過 1,000項指
數，包括164項實時指數。

香港最佳本地銀行
（連續21年）
《財資》

香港最佳本地銀行 
《亞洲貨幣》

香港最穩健銀行
《GLOBAL FINANCE》

最佳流動理財應用程式
《亞洲銀行家》

最佳財務與流動資金管理 — 中小型企業
《財資》

「道瓊斯可持續發展亞太指數」成份股2020
道瓊斯可持續發展指數

「富時發達市場社會責任指數」成份股 
（自2001年）
富時指數

「MSCI太平洋除日本社會責任投資指數」成份股 
（自2015年）

MSCI 

「恒生可持續發展企業指數」系列成份股（自2010年）
恒生指數

「香港企業可持續發展指數」成份股（自2015年）
香港中文大學商學院

「商界展關懷」機構（自2003年）
香港社會服務聯會

外資銀行天璣獎    
《證券時報》券商中國

上海銀行業銀團貸款最佳機構獎         
上海銀行同業公會

最佳貿易金融外資銀行         
《貿易金融》

「金理財」年度創新理財產品卓越獎
《上海證券報》

最具社會責任獎
中國社會福利基金會

先鋒跨境融資銀行
《國際金融報》

最佳公關案例
上海銀行同業公會

網上財富管理

為完善客戶理財體驗，我們推出新服務

渠道，以滿足客戶需要。「恒生投資快」

一按即可投資股票，是日理萬機投資者

的最佳夥伴。「SimplyFund」及「Savings 

Planner」為年輕及新手投資者設計理財 

方案，帶領他們逐步增進財富管理知識， 

並協助他們管理增長中的財富。

352020年年報

管理層討論及分析


